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Organisation de groupes: vols et hôtelsATELIER



Notre équipe

Département des groupes: Prestations aériennes

ANNIE
Ext: 48009
Courriel:
annie@skylink-ymq.com

CAROLE - SUPERVISEURE
Ext: 48011
Courriel:
carole@skylink-ymq.com

DINA
Ext: 48015
Courriel:
dina@skylink-ymq.com

GINA
Ext: 48021
Courriel:
gina@skylink-ymq.com

KARYN
Ext: 48017
Courriel:
karyn@skylink-ymq.com

LINGLING
Ext: 48008
Courriel:
lingling@skylink-ymq.com

SUSAN
Ext: 48026
Courriel:
susan@skylink-ymq.com

Pour des informations: groupes@skylink-ymq.com



Processus de réservation de vol pour les groupes
Minimum 10 passagers, maximum 600

Étape 1: Demande de cotation
Faire une demande détaillée à l’aide du formulaire disponible 
sur notre site OU contacter nos représentantes. 

Étape 2: Soumission
Une proposition écrite avec 2 ou 3 transporteurs vous sera transmise 
dans 24 et 48 hres.





Étape 3: Sélection d’une proposition
 Discussion avec nos experts pour déterminer le meilleur choix.
 Confirmation de l’itinéraire et envoi du contrat et de ses 

conditions.

Étape 4: Signature du contrat 
 Itinéraire sélectionné.
 Nombre de passagers.
 Conditions du transporteur.

Processus de réservation de vol pour les groupes



Étape 5: Dépôt initial
 Paiement du dépôt  par dossier.
 et/ou Paiement du dépôt par passager.

Étape 6: Deuxième dépôt
 Paiement du dépôt par passager.
 Confirmation du nombre de passagers.
 Base de calcul pour la règle d'attrition.

Processus de réservation de vol pour les groupes



Étape 7: Liste finale des noms et recalcule des taxes
 Calcul des taxes du jour.
 Calcul de la règle d'attrition.
 Pénalité ou pas.

Étape 8: Finalisation
 Calcul du paiement final.
 Calcul de la gratuité.

Autres: En tout temps, on peut faire des déviations 
 Léger changement d’horaire.
 Changement de cabine.

Processus de réservation de vol pour les groupes



Département des groupes: Prestations terrestres

Notre équipe

JENNY
Ext: 48122
Courriel:
jenny@skylink-ymq.com

JULIA
Ext: 48116
Courriel:
julia@skylink-ymq.com

KIM
Ext: 48128
Courriel:
kim@skylink-ymq.com



Processus de réservation d’hôtel 
pour les groupes

Étape 1: Demande de cotation
Faire une demande détaillée à l’aide du formulaire 
disponible sur notre site OU contacter nos 
représentantes.

Étape 2: Soumission
Une soumission sera envoyée dans des délais               
de 24 à 72hrs. 

Étape 3: Sélection d’une proposition



Conditions de réservation

o Un dépôt de $150 à $200 par chambre vous sera demandé 
      afin de réserver le bloc de chambres. 
      Les noms sont exigés lors du dépôt.

o Le paiement final sera exigé 90 jours avant la date d'arrivée. 

o Entre 89 jours jusqu’à 31 jours, on peut annuler le groupe avec 
pénalités. La pénalité est déterminée selon l’hôtel.

o À 30 jours avant le départ, la réservation est 100 % non 
remboursable.

Processus de réservation d’hôtel pour des groupes:
12 chambres et moins



Conditions de réservation

o Un dépôt entre 10 et 20% de la  valeur de toutes les 
chambres vous sera demandé afin de réserver le bloc de 
chambres. Les noms ne sont pas exigés. 

o Le paiement final sera exigé 90 jours avant la date d'arrivée. 

o Entre 89 jours jusqu’à 31 jours, on peut annuler le groupe 
avec pénalités. La pénalité est déterminée selon l’hôtel.

      
o À 30 jours avant le départ, la réservation est 100 % non 

remboursable.

Processus de réservation d’hôtel pour des groupes:
12 chambres et plus



Surveillez la sortie 
prochaine

de notre nouveau 
Magellan combinant:
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