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Trucs et astuces de



Avantages de 

Contenu bonifié

o Types de tarifs
 Tarifs nets avec ou sans prix sur le billet
 Publiés avec ou sans commission
 Tarifs web (NDC)
 Tarifs avec portions terrestres obligatoires

o Famille de prix avec leurs conditions

o Tableau résumé de l’offre des différents transporteurs



Avantages de 

Les fonctionnalités améliorées.

o Mettre dans son panier les itinéraires sélectionnés. 

o Organiser les résultats grâce aux filtres.

o Possibilité d’envoyer au client un itinéraire avec ou sans prix.

o Répartition des charges sur la carte de crédit entre le transporteur et Skylink.



Avantages de 

o Pour appliquer sa commission, l’agent peut
 Déterminer le montant total à facturer 
 Déterminer le montant de sa commission

o Paiement par Interac accepté

o Fonction pour annulation avant minuit sans pénalité

o Fonction de demande de remboursement (règle de 24hrs.)



Ce qui est le plus important, c’est de toujours prendre 
l’habitude d’effacer le formulaire après une cotation, 
surtout si on utilise les filtres et les dates.

Pei
Département
des Vols
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Isabelle
Département
des vols

Avec magellan 2.0, nous pouvons sélectionner    
des cabines différentes pour l'aller ou le retour,
classe affaire à l'aller et au retour en premium.

Après avoir fait une demande de cotation, en un 
clic on peut obtenir les prix pour une cabine 
différente.
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Carole
Département
des Groupes

Luisa
Département
des Vols

Ce que j’aime le plus, c’est la recherche des dates 
flexibles dans les options avancées. 

Notre recherche s'étend à +/- 7 jours, on reçoit  plus 
de résultats que la version précédente qui se limitait 
à +/- 3 jours.
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Alice
Département
des vols

En spécifiant le code de la compagnie aérienne, on 
obtient  seulement des résultats pour ce transporteur. 

Si on veut comparer deux ou plus transporteurs, on 
ajoute une virgule entre les codes.

Trucs et astuces



J'aime l'idée de pouvoir choisir un aéroport 
spécifique, par exemple Orly ou Charles de Gaule     
ou encore JFK au lieu de EWR. On peut donc offrir  
aux voyageurs un itinéraire plus personnalisé. On 
peut même les choisir pour l’aller et pour le retour.

Dina
Département
des Groupes
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Kim
Dépt. prestations
terrestres

Nous avons apporté une nouveauté aux filtres           
des aéroports de correspondance. 

Désormais, nous pouvons choisir de garder ou non, 
les aéroports des États-Unis. Très pratique  pour 
ceux et celles qui ne veulent pas ou qui ne peuvent 
pas passer via les États-Unis.
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Carole
Département
des Groupes

Lingling
Département
des Groupes

Lors de sa sortie, on me demandait si on pouvait 
chercher un itinéraire par numéro de vol.
Très pratique pour les voyageurs fréquents.         
Fonction disponible dans les filtres.
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Karyn
Responsable
des Ventes

L'agent de voyages peut soumettre en moins de 2 min., 
plusieurs options d'itinéraires et prix à ses clients, sans 
avoir à passer tout le processus de réservation. 

Cela permet aux clients de choisir et ensuite l'agent 
peut réserver le bon scenario à partir du panier. Ça, c'est 
un gros plus !



Le Panier

Lors d'une recherche pour un client, 
vous pouvez mettre différents itinéraires 
dans votre panier pour comparer.

Lors de l'envoi de proposition d'itinéraire, 
vous pouvez aussi le mettre dans le 
panier.



Le Panier

Une fois que votre client choisit l'itinéraire, 
vous pouvez retourner dans votre panier 
pour la sélectionner.

Prenez note que les itinéraires sont 
conservés pour une session.



Mes réservations

Vous avez accès à l’ensemble de vos 
réservations

o Dossiers réservés

o Dossiers en option

o Dossiers annulés

o Billets émis



Mes réservations

Notification de changement d’horaire
pour les dossiers d’Air Canada WEB

o Un courriel vous sera envoyé

o Les dossiers touchés par un changement 
       d'horaire sont réunis sous l'onglet : 
       CHANGEMENT D’HORAIRE

o Sélectionner le dossier, cliquez sur 
       ACTION REQUISE et vous serez 
       redirigé chez AC pour accepter le 
      changement proposé.



Vous aimeriez en savoir plus sur Magellan Vols 2.0? 
Nous offrons une courte formation en ligne

1) Ouvrez le code QR avec votre téléphone.

2) Visitez la section Informations pratiques de notre 
     site Internet, sous la rubrique Webinaires.
 
3) Contactez votre chargé de compte Skylink.
     Il se fera un plaisir de vous le faire parvenir par courriel. 

4) Vous aimeriez une formation en ligne plus complète? 
     Demandez à votre chargé de compte.



Nos promotions en cours

Saviez-vous que depuis la refonte de notre site corporatif,
il vous est possible de consulter toutes nos promotions en cours?
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